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In Selbsthilfegruppen tauchen 6fter mal schwierige Themen (sexueller Missbrauch, korperliche Gewalt...) auf,
die die Teilnehmer belasten oder gar Uberfordern. Ebenso kommt es immer mal wieder vor, dass schwierige
Gruppenteilnehmer (halten sich nicht an die Verschwiegenheit, sind nicht ehrlich...) das Vertrauen innerhalb
der Gruppe und damit deren Arbeitsfahigkeit empfindlich stéren. Auch Konflikte zwischen einzelnen Gruppen-
teilnehmern beeinflussen das Gruppengeschehen schwer. Im schlimmsten Fall droht die Gruppe handlungsun-
fahig zu werden, einzelne Teilnehmer bleiben den Treffen fern und eine Auflésung liegt nahe.

Wahrend des Seminars méchten wir diesbezliglich folgende Fragestellungen bearbeiten:
<% Welche Themen oder Personen kénnen die Gruppen belasten?
<% Warum wird diese Belastung von den Teilnehmern unterschiedlich intensiv wahrgenommen?
=% Wozu fihren diese Belastungen?
<% Wie kann ich sie rechtzeitig erkennen?
<% Wie kann man die Gruppe und deren Teilnehmer vor negativen Folgeerscheinungen schitzen?

Dabei soll den Seminarteilnehmern die Moglichkeit geboten werden, Probleme mit schwierigen Themen oder
Teilnehmern in der eigenen Gruppe anzusprechen und zu bearbeiten.

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmern ,Handwerkzeug” an die Hand zu geben, um den Gruppen einen
besseren Umgang mit schwierigen Themen oder Teilnehmern zu ermdéglichen. Konflikte sollen rechtzeitig
erkannt werden, um friihzeitig eine Lésung zu erarbeiten, bevor die Gruppenteilnehmer und die Gruppen
selbst unter den negativen Folgen leiden und Schaden nehmen.
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Begriifdung

Zur BegriiRung wurde noch einmal erklart, dass das Workshop-Thema urspriinglich als Seminar mit einer ex-
ternen Dozentin angedacht war. Aufgrund fehlender Férderzusagen konnte die Dozentin jedoch nicht bezahlt
werden. Da das Thema wichtig ist, hat sich der Landesvorstand entschieden, das Seminar in Form eines Work-
shops durchzufiihren, d. h. die Teilnehmer erarbeiten sich das Thema in Kleingruppen und im Plenum selbst.
Die Struktur des Workshops und die Aufgabenstellungen fir die Kleingruppen wurden von Frank Schabert und
Peter Weidemann vorbereitet.

Nach der BegruRung fragten die Dozenten nach der personlichen Wetterlage bei jeder/jedem Teilnehmer:in.
Und es iberwog der Sonnenschein. Beste Voraussetzung fiir einen erfolgreichen Workshop.

Kleingruppenarbeit: Schwierige Themen und Teilnehmer

Welche Themen in der SHG empfinde ich als schwierig oder belastend?

Wodurch zeichnen sich schwierige Teilnehmer aus? (Eigenschaften)

Die Ergebnisse wurden auf Moderationskarten festgehalten und an

angepinnt (siehe , Seite 6, und , Seite 7):
Schwierige Teilnehmer Schwierige Themen
<% Aggressivitat < Gewalt
2 UbermiRiger Egoismus 2 Verzweiflung
<t Typ Oberlehrer <% Missbrauch
<t Beratungsresistent <t Stark betrunken
=% Stdrender Faktor im Nicht-einhalten von =% Suizid

Gruppenregeln <2 Personliche Schicksale bertihren bis auf das

<% Narzissmus ,Knochenmark”

<2 Hochsensibel <2 Dramatische Suchtlebensliufe mit

1 Uberempfindlichkeit lebensverdandernden Auswirkungen

£ Ml i . <% Verharmlosung des Konsums von Suchtmitteln, z. B.
<¢ Halt sich nicht an Regeln Cannabis
<% Nutzt Einzelne aus der Gruppe oder die

&t S lle G It
ganze Gruppe aus exuefle bewa
<% Gewaltin der Ehe

<t Seelische Gewalt

Die Themenfelder Gewalt (physisch, psychisch, sexuell) und Suizid (Androhung, Versuch, Vollendung) wurden
von allen Teilnehmer:innen als besonders schwierig wahrgenommen.

Bei den Gruppenteilnehmer:innen wurden neben den egoistischen, oberlehrerhaften oder narzisstischen
Personen auch die besonders sensiblen, Gberempfindlichen als schwierig empfunden.
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Gemeinschaftsarbeit im Plenum: Fritherkennung

Woran merkt man, dass sich ein Konflikt anbahnt?

Wie lassen sich Warnsignale rechtzeitig erkennen?

Schnell wurde im Plenum klar, dass die beiden Fragen eng miteinander verkniipft sind. Die Antworten, die die
Teilnehmer:innen gefunden haben wurden deshalb nicht den einzelnen Fragen zugeordnet, sondern gelten fir
beide Fragen. Siehe , Seite 8.

Woran merkt man, dass sich ein Konflikt anbahnt?
Wie lassen sich Warnsignale rechtzeitig erkennen?

< Beschaftigung mit dem Thema, auch tiber die Gruppenstunde hinaus
<% Unruhe in einem selbst und in der Gruppe

<% Fernbleiben einzelner Gruppenmitglieder

=% Themendauerschleife

<t Beklemmende Stimmung in der Gruppe

<% Aggressivitat

<t Bestimmte Themen (bzw. das Thema) werden in der Gruppe vermieden

<% Bauchgefihl: hier stimmt etwas nicht

Konflikte im "Entwicklungsstadium" lassen sich leichter I6sen als solche, die sich lGber langere Zeit festgesetzt
haben.

Bei der Friherkennung sind alle Gruppenteilnehmer zur Achtsamkeit (entsprechend der Tabelle) aufgerufen.
Wenn sie bemerken, dass in der Gruppe "etwas nicht stimmt", sollten sie das umgehend ansprechen.

Sich auf die Anderen oder den Gruppenbegleiter zu verlassen ist nicht unbedingt zielfihrend, da diese die
Situation ja ganz anders empfinden kdnnen, oder sich wiederum selbst auf die Anderen verlassen.

Einzelarbeit: individueller Umgang mit Konflikten

In der Einzelarbeit war jede:r Einzelne gefordert, sich tGber sein ganz personliches Konfliktverhalten Gedanken
zu machen.

Die Fragenbdgen zum eigenen Konfliktverhalten waren gegliedert in folgende Themen:
=% Was sind fuir mich konfliktgeladene Situationen?
<% Wir reagiere ich in konfliktgeladenen Situationen?
<% Warum reagiere ich in Konfliktsituationen so, wie ich reagiere?
=¥ Wie bewerte ich Konflikte?
=t Welche Konfliktldsungsstrategien halte ich fiir angemessen und erfolgreiche?

Mit der Auswertung der ersten drei Fragestellungen im Plenum stellten sich zwei Muster heraus: jene, die
Konflikte aktiv angehen und jene, die Konflikte eher meiden. Grundsatzlich herrschte Einigkeit, dass Konflikte
aktiv angegangen werden sollten. Dies tragt auch zum Selbstschutz bei.
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Bei den Griinden fiir das eigene Verhalten trat der innere Konflikt zutage: einerseits will ich mit allen gut
auskommen, aber andererseits will ich am nachsten Tag noch in den Spiegel schauen kénnen, indem ich
Stellung nehme zu Dingen, die mir wichtig sind.

Wer die Fragebogen fiir sich ausfiillen méchte, findet sie im Anhang:
, Seite 11.
Kleingruppenarbeit: Intervention

Die letzte Kleingruppenarbeit wurde auf Wunsch der Teilnehmer:innen im Plenum durchgefiihrt. Nach dem
Problemerkennen stand jetzt das Problemlésen und der Schutz der Gruppenteilnehmer und der Gruppe im
Vordergrund. Siehe , Seite 9 und , Seite 10.

Wie lassen sich Konflikte konstruktiv I6sen?
Wie kann sich der/die Einzelne schutzen?

Wie kann die Gruppe geschiitzt werden?

Die Antworten, die gefunden wurden, findest Du in der folgenden Tabelle:

Wie lassen sich Konflikte Wie kann sich der/die Einzelne Wie kann die Gruppe geschiitzt
konstruktiv 16sen? schiitzen? werden?
¢ Reden (Ich-Form) < Thema ansprechen =¥ Siehe Spalte 1 und 2
=¥ Zuhoren <% Angehen <t Aufeinander achten (Ball
=2 Nachdenken <% Ruckzug zuwerfen)
: P . <% Aktiv ansprechen
<t Ausreden lassen ¥ Klarheit schaffen / Fragen

&Y
<% Alle einbinden <% Beobachten Fragen

.. ¥ Unruh d tive Einfli
¥ Fragen ¥ Unterstiitzung holen nruhe undnegative tinflusse
ernst nehmen

<% Was kann ich tun? ¥ Ignorieren .

<% Regeln
<% Toleranz <% Einordnen / Bewerten . .

< Reflexion
<% Perspektivwechsel <2 |st das mein Konflikt? . . .

<% Pravention
=2 Sachebene <% Welchen Anteil trage ich? Gruppe als Gruppe starken
<2 Externe Hilfe holen, <% Innere Ruhe / Erwartungen erfragen

Mediator:in Ausgeglichenheit Seminare

WhatsApp-Gruppe
Gruppenausfliige
Erfahrung

¥ Pers. Weiterbildung bzw.
Weiterentwicklung (durch
Seminare und Workshops)

O O O O O O

< Resilienz

Sollte trotz vorbeugender Malnahmen ein Konflikt entstehen, darf dieser keinesfalls ilbergangen werden.
Mogliche negative Folgen waren Vertrauensverlust, Handlungsunfahigkeit der Gruppe, Fernbleiben einzelner
Teilnehmer und schlimmstenfalls Auflésung der Gruppe.

Ein "Machtwort" des Gruppenbegleiters erscheint hier nicht als tragfahige, nachhaltige Losung.
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Bei der Losung eines Konflikts sind unbedingt alle Gruppenteilnehmer einzubeziehen. Zunachst sollten
mogliche Missverstandnisse durch Fragen ausgeraumt werden. Danach sollte, falls das dann noch notwendig
ist, die Gruppe als Ganzes nach Kompromissen (unter Beachtung der Gruppenregeln) suchen.

Der Ausschluss einzelner Gruppenmitglieder sollte das letzte Mittel sein, aber auch nicht kategorisch
ausgeschlossen werden.

Abschluss

Mit der Diskussion zweier Einzelfdlle ging ein sehr intensiver, arbeitsreicher Workshop gegen 15:30 zu Ende.
Die Dozenten wurden fiir ihre (Vorbereitungs-)Arbeit gelobt und es herrschte allgemeine Zufriedenheit mit den
Diskussionen und den Ergebnissen.
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Flipcharts und Fragebogen
Wodurch zeichnen sich schwierige Teilnehmer aus?
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Welche Themen in der SHG empfinde ich als schwierig oder belastend?
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Wie lassen sich Warnsignale rechtzeitig erkennen
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Wie lassen sich Konflikte l16sen und einzelne schiitzen?
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Wie kann die Gruppe geschiitzt werden?
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Fragebogen zum personlichen Konfliktverhalten

Fir mich sind konfliktgeladene Situationen, wenn ...

mir jemand meinen Zeitplan durcheinanderbringt.

ich mit Verboten konfrontiert werde, deren Sinn ich nicht sehe.
ich mich unterlegen flhle.

ich in einer unangenehmen Situation Stellung beziehen muss.

ich mit Menschen zusammen sein muss, die ich nicht leiden kann.
ich das Geflihl habe, dass Menschen mich ausnutzen.

ich meine eigene Meinung nicht durchsetzen kann.

OEODOO OO O

ich kritisiert werde.
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Ich platze vor Wut.

Ich warte ab, vielleicht regelt sich alles von selbst.

Ich versuche, ruhig zu bleiben.

Ich will nicht, dass es noch schlimmer wird und ,schlucke alles herunter”.
Ich versuche, die unterschiedlichen Positionen erst einmal zu berdenken.
Ich suche eine Aussprache.

Ich erzwinge eine Klarstellung.

OO0 E0 0 OB O

Ich hoffe, dass ein anderer die Situation klart.

Warum reagierte ich Konfliktsituationen so, wie ich reagierte?

Mein Beddrfnis ist, mit allen gut auskommen zu wollen.

Ich kann eine angespannte Situation oder Streit schlecht aushalten.
Ich kann mit Ablehnung nicht umgehen.

Ich will meine Ruhe haben und mich nicht weiter aufregen.

Ich will, dass die Atmosphére in der Familie oder im Freundeskreis fur Sucht-
krankenhilfe angenehm ist und bin bereit, daflir Verantwortung zu tibernehmen.

Es gibt Dinge, die mir wichtig sind. Da muss ich einfach Stellung nehmen.
Ich kann nicht einfach ruhig bleiben, wenn mir etwas wichtig ist.

Ich méchte auch am nachsten Tag noch in den Spiegel schauen kénnen.

ODoood0d Ooo0oo0oo0odd

Ich méchte meine Freunde nicht verlieren.
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Grundsétzlich bewerte ich Konflikte ...

Ich vermeide sie, wo ich kann.

Ich sehe darin eine Chance, weil sie mich zu einer Entscheidung fihren.
Ich suche sie, weil ich Auseinandersetzungen mag.

Konflikte machen mir Angst.

Ich méchte, dass jeder Konflikt gelést wird.

Konflikte sind normal. Ich méchte lernen, besser mit ihnen umzugehen.

Ich mag keine Konflikte, weil ich damit Streit und schlechte Geflihle verbinde.

OO0O0o0o0oooOofd

Ich habe keine Meinung zu Konflikten.

Welche ,Konfliktiésungsstrategien“ halte ich fiir angemessen und erfolgreich?
Einige Tage nicht mehr dariber sprechen.

Nichts mehr zu der ganzen Angelegenheit sagen und sich zurlickziehen.
Eigene Meinungen anders einschatzen lernen.

Angst haben vor der ndchsten Auseinandersetzung.

Auf die positiven Erkenntnisse aus Konfliktsituation stolz sein.

Das Gefuhl haben, ein Stlick weiter gekommen zu sein.

Beim néchsten Mal genauer hinhéren, was der andere gesagt hat.

OOoOoOoo0oo0oo0oadad

Wenn mehrere von dem Konflikt betroffen sind, alle gleichermaBen
an der Losung beteiligen.

Quelle: Manual fiir die Gruppenbegleitung in der Sucht-Selbsthilfe, Herausgeber: Freundeskreise fir
Suchtkrankenhilfe, Bundesverband e.V., 2009
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